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Balikesir Toplu Tagima A.S. olarak Kalite Yénetim Sistemi Politikamiz;

\J

ilgili tiim yasal gerekliliklerin dikkate alinmast ve uygulanmasi,

v

Risk temelli yaklasimi ile yapilan iglerin yénetilmesi,

Belediye igerisinde bulunan birimlerin yapmis oldugu isleri siire¢ odakli yaklagim benimseyerek
yliriitmesi,

Belediyenin hedeflerine uygun stratejik faaliyetlerin desteklenmesi,

\J

Kalite amaglarinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Uygulanabilir sartlari yerine getirilmesi,

Tiim personeller kalite yonetim sistemi calismalarina dahil edilmesi,

Kalite yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verilebilirligin saglanmasi,

Kalite ybnetim sistemi sartlarinin, kurulusun is proseslerinin giivence altina alinmasi,

Kalite yénetim sistemi igin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

Etkin kalite y&netimi ve kalite yénetim sistem sartlarina uygunlugun dneminin paylasiimasi,

Kalite ydnetim sisteminin amaglanan ciktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi,

Kalite ybnetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kigilerin, ise alinmasi, yénlendirilmesi ve
desteklenmesi,

Kalite ydnetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi,

Vatandas ihtiyaglarinin ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin tayin edilerek anlagtimasi

YVYVYVYVYVYVYVYy

4

v

ve diizenli olarak karsilanmasi,

> Vatandas memnuniyeti odaginin arttiriimas,

> Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile vatandas memnuniyetinin artirilmasi igin
yetenegin tayin edilmesi ve belirlenmesi,

hedeflerimiz ve amaglarimiz arasindadir.

Bu kapsamda Balikesir Topiu Tasima A.S., 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemini etkin kullanimini kilavuz olarak
belirlemistir. Balikesir Toplu Tagima A.S./nin Gst ySnetimi ve ¢alisanlar olarak yukarida belirtilen hedef ve
amaclarimizi yerine getirmek igin elimizden gelen gabayi gosterecegimizi taahhiit ederiz.
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